GULLBERG ¢/ JANSSON

Senast uppdaterad 2016-02-15
Garantivillkor

Gullberg & Janssons produkter ar omsorgsfullt designade och utvecklade i Sverige med hdga krav pé
materialval och kvalité och vi kan darfér erbjuda generdsa garantivillkor.

Gullberg & Janssons poolvarmepumpar omfattas av en fullservicegaranti enligt véra gallande regler,
specificerat nedan. Se nedan under “garantireklamation poolvirmepump”. Vara 6vriga produkter omfattas
av en materialgaranti med en specificerad garantitid, som géller fran produktens leveransdatum fran
Gullberg & Janssons lager.

Vid en garantireklamation av poolvarmepump ska Gullberg & Jansson fa foljande information:
- Kundens kontaktuppgifter med post adress, e-post och telefon nummer
- Modellnamn pé produkten
- Serienummer (finns pa typskylten pa sidan av produkten)
- Datum for forsaljning/installation
- Noggrann felbeskrivning
- Allainstallningar och givar varden fran enheten néar enheten &r i drift och bade flaktmotor och
kompressor har varit i drift minst 3-4 minuter ndr detta ar mojligt

Denna information ska skickas till din aterforsaljare som sedan tar kontakt med Gullberg & Janssons
supportavdelning. Ledtid for hantering av ett nytt drende innan beslut tas om det &r garanti eller inte &r 2
arbetsdagar fran det att det inkommit till avdelningen.

Materialgarantin pa ovriga produkter galler material- eller funktionsfel som uppkommer under
garantitiden och Gullberg & Jansson ersatter reklamerad reservdel utan kostnad. Materialgarantin
omfattar inte ersattning for kostnader gallande utfort arbete i samband med ett garantidrende, utan
Gullberg & Jansson ersatter endast direkta materialkostnader hanforliga till produkten.

Andra ersattningar sdsom ovriga utgifter, inkomstforlust, utebliven vinst, foljdfel eller annan forlust i
samband med ett garantidrende ersatts inte av Gullberg & Jansson.

Materialgarantin galler inte om produkten forvarats, monterats, anvints, rengjorts eller underhéllits pa
felaktigt satt. Materialgarantin galler inte normalt slitage, frysskador eller funktionsfel pa grund av
asknedslag eller onormal variation pa elnétet.

Materialgarantin for pooltak géller inte repor som uppkommit av oaktsam anvandning, skador pa taket
som uppkommit pa grund av sndlast eller stormskador. Taket ska alltid lasas. Gullberg & Janssons
pooltak &r tillverkade av anodiserade (eloxerade) aluminiumprofiler som ger ett mycket starkt skydd mot
korrosion och slitage. Nar den anodiserade aluminiumprofilen bockas i tillverkningsprocessen, for att fa
ratt utformning pa sjalva pooltaket, s& uppstar det ytliga strackningsmarken i just den bockade
aluminiumprofilen, vilket &r fullt normalt. Stréckningsmérkena kommer att avta vasentligt i synbarhet
efter cirka 3-6 manader, d& pooltaket kommer i kontakt med luft/syre, vilket leder till en naturlig
oxidation och samtidigt bibehalls ett mycket starkt skydd mot korrosion och slitage. Strackningsmarken
som uppkommer i den normala tillverkningsprocessen paverkar inte pooltakets funktion samt héllbarhet
och omfattas inte av den 3-ariga materialgarantin.

Algtillvéaxt kan uppsté inne i kanalerna pa ett pooltak utrustat med kanalplast och det gar inte att fa bort
algerna nér de val har fatt faste. Algtillvaxten ger missfargningar pa kanalplasten och brukar synas mest i
nederkant av kanalerna, men kan ocksa forekomma langre upp. Algtillvaxt uppkommer da kondens latt
uppstar i kanalerna. Mest algtillvaxt kan kanalplasten f& om swimmingpoolen med pooltaket ar placerad i
skugga eller néra vegetation som gras, buskar och trad etc. Pooltakets funktion eller hallbarhet paverkas
inte av eventuell algtillvéxt inne i kanalerna.

For att minska risken for algtillvaxt kan man se till att halla marken runt pooltaket fri fran vegetation. Om
man som kund absolut inte vill ha algtillvixt inne i kanalplasten sd rekommenderas ett pooltak utrustat
med Klarplast, som ar helt utan kanaler. Missfargningar pa kanalplasten pa grund av alger eller annan
extern miljopaverkan omfattas inte av den 3-driga materialgarantin.
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For samtliga produkter medfoljer en manual med Installations- och Skétselanvisningar som dven finns
tillganglig pa www.gullbergjansson.se. For att fullservicegarantin och materialgarantin ska galla aligger
det kunden att tillse att manualen féljs och att installationen &r fackmannamassigt utférd.

For att fullservicegarantin och materialgarantin ska gélla maste garantiarendet alltid forst godkannas av
Gullberg & Jansson. Anmalan ska géras inom skalig tid, dock maximalt tvd méanader, fran det att
problemet upptécktes. Om anmalan inte genomfors, trots att kunden upptéckt eller borde ha upptackt
problemet, forlorar kunden ratten till den utstallda materialgarantin.

Gullberg & Jansson avgor sjélv efter en bedémning och eventuell undersékning av produkten om
problemet omfattas av produktens materialgaranti eller inte.

For att reklamation fran partner ska hanteras, ska detta felanmélas enligt radande procedur. All hantering
av reklamation och garantidrende gentemot slutkund sker alltid via Gullberg & Janssons
partner/aterférsaljare och inte direkt mellan slutkund och Gullberg & Jansson. Varje drende behandlas
individuellt.

All garanti hos Gullberg & Jansson géller enbart tillsammans med kundens inkopskvitto.

Poolvarmepump: V-serie, H-serie, S-serie: 3 ars fullservicegaranti

Kompressor: VV-serie, H-serie, S-serie: 4 ars utokad materialgaranti (galler ar 4 till 7 pa garantin)
Poolvarmepump: R-serie, P-serie: 2 ars fullservicegaranti

Kompressor: R-serie, P-serie: 1 ars utdkad materialgaranti (géller ar 3 pa garantin)

Alla pooltaksmodeller (undantaget nedan modeller): 3 &rs materialgaranti

Pooltaksmodeller Nova Polaris, Nova Infinity, Stella Polaris, Stella Infinity: 5 ars materialgaranti
Offentliga poolvarmepumpar och poolvarmevaxlare: 2 ars materialgaranti

Ovriga produkter: 2 &rs materialgaranti

Leveransvillkor och leveranstider
Alla leveranser sker fritt séljarens lager om inte annat avtalats.

Normalt levereras lagerforda poolvarmepumpar inom 1 vecka fran bestallning inom Sverige. Leveranstid for
stdrre poolvadrmepumpar &r ca 8-12 veckor. Leveranstider for dvriga bestéllningsvaror enligt avtal. Delleveranser
ar tillatna om koparen ej meddelat annat.

Normalt levereras lagerforda pooltak (Nova Comfort och Stella Comfort) inom 1 vecka fran bestéllning inom
Sverige. Leveranstid for specialbestéllda pooltak &r normalt sett 4-8 veckor.

OBS! Det aligger koparen att vid pooltakets ankomst sjalv lasta av pooltaket fran lastbilen genom att 6ppna
transportboxen och lyfta av samtliga varudetaljer var for sig. Lasthilschauffor kan av forsakringsskal inte delta
vid avlastning. Om avlastning inte kan genomforas av kdparen kan en kranbil alltid bestéllas vid leverans av
pooltak.

Vid leverans ska godset besiktigas utvandigt for synliga skador pa emballage eller gods som eventuellt
uppkommit under transporten. Likasé ska leveransens omfattning kontrolleras, sa att inget fattas och sa att
leveransen Overensstimmer med bestéllningen.

Den som kvitterar och tar emot godset har ansvaret for att anmarka om nagot fattas eller om leveransen ar
felaktig, om det finns transportskador, andra synliga skador eller emballageskador. Sadan anméarkning ska goras
pa fraktsedelns kvittensdel. Det géller alltsa att anmérkningen gors pa chaufférens originalpapper, innan dessa
delas.
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Transportskada eller brist/fel i leverans

Upptacks en transportskada pa godset eller ett fel i leveransens omfattning: ta emot godset och gor en
anmarkning om skadan/felet pa fraktsedelns kvittensdel. Kvittera aldrig utan att forst géra denna anmarkning.
Anmarkningen behdver inte vara detaljerad, men den ar nédvéndig for att skadan eller felet ska kunna regleras.

Bade mottagare och chauffor ska darefter skriva under fraktsedeln. Mottagaren ska spara en kopia av fraktsedeln
och/eller fraktsedelsnummer/kvittensnummer.

Anmal darefter ev. skador till din aterforsaljare omgaende eller senast tta (8) dagar efter leveransmottagning.

Digitalbilder pa skadan bade underlattar och paskyndar handlaggningen. Bilderna skickas in till din aterforsaljare
som anméler det vidare till Gullberg & Jansson. Ta bilder pa skadan néar godset fortfarande star pa flaket.

OBS! Om inte mottagaren, dvs. den som skriver pa fraktsedeln, gér en anmarkning pa fraktsedelns kvittensdel
innan godset kvitteras star mottagaren helt for risken. Eventuella skador som upptacks i efterhand behandlas ej
som transportskada. Fraktsedelskvittensen &r att betrakta som en juridisk handling.

Skadade produkter maste lagras tills utredningen &r klar. Mottagaren far inte returnera gods utan att ha fatt
fraktsedel och adressetikett fran Gullberg & Jansson.

Dolda skador upptéackta efter leverans

Snarast efter leveransmottagning ska godset packas upp och besiktigas. Synliga fel som upptéacks nar godset
packats upp, som inte upptackts direkt vid leveransmottagningen enligt ovan, ska anmalas till din aterforsaljare
som sedan anméler det vidare till Gullberg & Jansson, detta maste goras innan produkten monteras och senast
inom atta (8) dagar efter leveransmottagning.

Skadade produkter maste lagras tills utredningen &r klar. Mottagaren far inte returnera gods utan att ha fatt
fraktsedel och adressetikett fran Gullberg & Jansson.

OBS! Dold skada enligt ovan kan EJ &beropas om anmélan inte gérs inom atta (8) dagar efter
leveransmottagning.

Reklamationer vid leverans

Transportdren ansvarar for godset fram till kdparens leveransadress enligt transportforetagets
avtalsbestammelser. Det aligger koparen att vid godsets ankomst undersoka varorna och om transportskada
foreligger anmaéla detta till chaufforen.

All reklamation i samband med leverans skall géras inom 8 dagar efter varans ankomst. All hantering av
reklamation sker alltid via Gullberg & Janssons partner och inte direkt mellan kund och Gullberg &
Jansson. Varje &rende behandlas individuellt.

Tvist

Eventuell tvist mellan koparen och séljaren i anledning av leveransen, befriar inte kdparen fran dennes
betalningsansvar enligt avtalet. Eventuella tvister skall I6sas i svensk skiljedomstol.

Returer
Av séljaren godkanda returer (ej reklamationer) skall returneras med av kdparen betald frakt till av séljaren
angiven adress, dér inget annat har foreskrivits av séljaren. Kopare skall innan retur kontakta séljare for

erhallande av ett returnummer. Returgods skall méirkas med returblankett med erhallet returnummer samt
beskrivning av anledning till retur.

Vi reserverar oss for eventuella tryck- och sattningsfel.



